MEMORIAL SZOFTVER
- valtozasokkal egyseges szerkezetbe foglalt -

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI
(TOVABBIAKBAN: ASZF)

l. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Szolgaltatd: Memorial Szoftver Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (székhely: 2600 Vac, Chazar Andrés
u. 17., Cg.: 13-09-181333, adodsz. : 25568145-2-4-13).

Eldfizeté: Az a temet6tulajdonos, temetdlizemeltetd, temetkezési szolgaltatasi tevékenységet végzo
nem termeszetes személy, aki a Szolgaltatoval Eléfizetdi szerzédést kotott €s annak alapjan az
Elofizetési id6szak alatt, az El6fizet6 altal a Megrendel6 és adatszolgaltatasi lapon megadott és
Szolgaltatd altal nyilvantartasba vett adatokkal a Memorial Szoftver hasznalatara jogosultta valt.

Eldfizetdi szerzddés: A Szolgaltatdo és Eldfizet kozott a Memorial Szoftver hasznélata targyaban
érvényesen létrejott szerzodés.

Eldfizetési idoszak: Az Eldfizetdi szerz0dés azon iddszaka, amelyre a dijfizetés el6re, szdmla
ellenében megtértént.

Eldfizetési dij: Azon 6sszeg, amelyet az El6fizet6 a Szolgaltatd részére szamla ellenében a Memorial
Szoftver haszndlata fejében (tort)havi, feléves vagy éves rendszerességgel megfizet. Az elofizetési dij
elére, az Elofizetési idészakot megel6zden esedékes.

Regisztracios kod: A Memorial Szoftver on-line hasznalatat biztositd, els6 hasznalatbavételéhez
sziikséges azon felhasznalonév és jelszo, amelyet a Szolgaltato elektronikusan, az Eléfizet6 altal az
Eléfizet6i szerz6désben meghatarozott e-mail cimre az El6fizet6i szerzédés hatalyba lépésig bezardlag
biztosit és kiild meg az El6fizetd szamara. A Regisztracios kddot a Szolgaltato az El6fizetdi szerzodés
hatalybalépése napjan aktivalja. A Regisztraciés kddot a Memorial Szoftver elsé hasznalatbevételét
kdvetden az Eldfizetd jogosult megvaltoztatni.

Memorial Szoftver: A Szolgaltatd azon on-line, felhé alapu rendszerprogramja, szolgaltatasa, amely
az El6fizetdi szerz6dés tipusa szerint alkalmas arra, hogy a.) temet6i sirhelyre, elhunytra és sirhely
felett rendelkezni jogosultra vonatkozo, az El6fizet6 altal a rendszerprogramba bet6ltott adatokat
nyilvantartsa és rendszerezze (temetlizemeltetd program) b.) naptar tervezével az iizemeltet6i
feladatokat tamogassa, c.) térképes keresével a temetdi nyilvantartast Osszekapcsolja, d.) a
nyomtatvany-kitolté és e.) dokumentumkezelé programmal a temetSiizemeltetés és temetkezési
szolgéltatas sordn alkalmazandd nyomtatvanyok El6fizet6 altal adatokkal torténé kitoltését kovetben
folyamatos rendelkezésre 4llasat biztositsa, f.) temetkezési szolgaltatasi tevékenység korében
keletkez6 bevételek szamlazasat (in. szadmlazoprogram segitségével biztositsa, g.) gyaszjelentd kitoltd
programmal annak adatokkal vald kiegészitését kovetéen kész, akdr nyomtathatdé gyaszjelentést
keszitsen, és azt a www.gyaszjelento.hu weboldalra tovabbitsa, azon megjelentesse. A Memorial
Szoftverre valo el6fizetéssel - az Elofizet6i szerzédés tartalmatdl fiiggben - az Elbfizeté a jelen
pontban irt programcsomag egésze vagy annak egy-egy programrészére, mint Szolgaltato altal nyujtott
szolgéltatas igénybevételére és hasznélatara jogosult azzal, hogy a temetéiizemeltetdi program
kizarolag temetdSiizemeltetd El6fizetd altal vehetd igénybe.



http://www.gyaszjelento.hu/

Egyéb szolgaltatas: A Szolgaltatdé www.memorialszoftver.hu weboldalan feltiintetett - a Memorial
Szoftverhez kapcsoldédo, azonban annak nem részét képezé - egyéb szolgaltatdsok, mint pl.
adatmigracio, konzultacid, oktatas, egyéb informatikai szolgaltatasok.

ELOFIZETOI SZERZODES

Az El6fizet6i szerz6dés targya a Memorial Szoftver - El6fizet6i szerz6désben meghatarozottak
szerinti teljes vagy csak egyes programjainak - Szolgaltaté altal Elofizet6 részére valo biztositasa.
Az Elofizeté az Elozetési idoszak alatt az Eldfizetési dij ellenében a Memorial Szoftver -
Elofizet6i szerz6désben meghatarozottak szerinti teljes vagy csak egyes programjainak -
hasznalatara jogosult.

A Szolgaltatd az Eléfizet6 részére a Memorial Szoftvert hatarozatlan idétartamra, az El6fizet6i
szerz6désben rogzitettek szerint havi, féléves vagy éves Elofizetési idészakra biztositja, azzal
azonban, hogy a Szolgaltat6é szolgaltatasi kotelezettsége csak és kizardlag az Elofizetési idoszak
lejartaig illetve a jelen ASZF szerinti idépontig 4ll fenn.

Az El6fizet6i szerz6dést valamint a deaktivalt Regisztracios kodot a Szolgaltatd az El6fizetd
részére azt kovetd 6t munkanapon beliil, hogy az Eléfizeté a www.memorialszoftver.hu cimen
megtalalhato Megrendel6 és adatszolgaltatasi lapot hianytalanul kitdltve a Szolgaltatd részére az
elébbi webcimrél megkuldte, az El6fizet6 altal ugyanitt meghatarozott e-mail cimre megkildi. A
szolgaltatas egyéb mas moédon valé megrendelésére az Elofizetonek nincs modja.

Az Elb6fizetdi szerzddést az El6fizetd annak kézhezvételét kovetd Ot naptari napon belil (feladasi
hatarid6) jogszabalyi el6irasok szerint alairva, az els6 Eldfizetési idoszakra es6 Eldfizetési dij
atutalési igazolasa, harminc napnal nem régebbi hiteles cégkivonat vagy (nem cég El6fizetd
esetén egyéb) nyilvantartas, alairasi cimpéldany, ASZF-elfogadd nyilatkozat csatolasa mellett
szkennelve, a info@memorialszoftver.hu e-mail cimre, valamint postai Uton a Szolgaltato
székhelyére koteles megkuldeni.

Amennyiben az El6fizet6 az altala alairt Elofizet6i szerzodést és mellékleteit hianytalanul a jelen
pontban irt hataridén beliil szkennelt formaban nem kildi meg a Szolgéltatdé részére, Ugy a
Szolgaltato ajanlati kotottsége az eldbb irt hataridot kovetd harminc napon beliil megsziinik.

Amennyiben a Szolgaltatd a szkennelve hianytalanul megkildott jelen pontbeli okiratok eredeti
példanyait postai uton legkésSbb a jelen ASZF 4. pontjai szerinti feladasi hataridé utolsd napjatol
szamitott nyolc munkanapon beliil nem kapja kézhez, az Elo6fizeté részére az Elofizet6i
szerzGdésben meghatarozott e-mail cimre felszélitast kild azzal, hogy amennyiben a hianyz6
okiratokat tovabbi legkésdbb Ot munkanapon beliili péthataridé alatt a Szolgaltatd eredeti
példanyban nem kapnad kézhez, az olyan sulyos szerzédésszegésnek mindsiil, amely alapjan
El6fizetdi szerz6dés minden kiilon, tovabbi jognyilatkozat nélkiil a pothataridét kdvetd naptari
napon Szolgaltatd altal felmondottnak mindsiil, igy az megsziinik, a Szolgaltatd szolgaltatasi
kotelezettsege a tovabbiakban nem &ll fenn. Az eléz6ekben irtak szerint felmondott szerz6dés
esetén a szolgaltatas biztositasa a szerzddés megsziinése utani idére nézve kizardlag ujabb
Eléfizetdi szerz0dés megkotése utjan lehetséges.

Az Elbfizetdi szerz6dés Szolgaltato altal alairt példanyat a Szolgaltato az Elofizet6 részére
szkennelve az El6fizet6i szerzédésben megadott e-mail cimére megkiildi. Eredeti, El6fizetot illeto
szerz6déses példanyt az Elbfizetd a Szolgaltatd székhelyén, vagy barmely aktualis telephelyén
elézetesen egyeztetett idépontban jogosult tvenni.

Az El6fizetbi szerz6dés az elsé Eldfizetési dij Szolgaltatdé bankszamlajan vald jovairasat kovetd
harmadik munkanapon lép hatalyba. Ezen id6ponttdl kezd6dGen a Szolgaltatd szolgaltatasi
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kotelezettsége az El6fizetd iranyaba beall, a megklldott Regisztracios kodot a Szolgaltato
aktivalja.

[11. ELOFIZETESI DiJ ES EGYEB SZOLGALTATASOK
DIJA
8. Az Eléfizet6 az El6fizet6i szerzédésben rogzitettek szerinti rendszerességgel a Memorial Szoftver
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hasznalatért szamla ellenében Eléfizetési dij teljesitésére koteles. Az Eléfizetési dij aktualis
Osszege a Szolgaltaté www.memorialszoftver.hu honlapjan feltiintetésre kerul.

Az El6fizet6 a Szolgaltatd egyéb, Memorial Szoftver hasznalatahoz kapcsolodo, de az Eléfizetési
szerz6désnek nem részét képezd, a Szolgaltatdé www.memorialszofter.hu honlapjan talalhato
Egyéb szolgaltatdsok igénybevételéért - a Szolgaltato és Eléfizetd kozott kotendd kiilon
megallapodas alapjan - szolgaltatasi dijat koteles fizetni. Az Egyéb szolgaltatasok és azok aktualis
dijtételei a Szolgaltatdé honlapjan kerilnek feltlintetésre, vagy megrendelés fliggvényében egyedi
ajanlat alapjan kertilnek meghatarozasra.

A dijfizetésre vonatkozo szamlajat a Szolgaltatd az El6fizetd részére e-mail Gtjan, nyomtathatd
formatumban kiildi meg, a szamla papirra valé6 nyomtatasa az El6fizet6 feladata és kotelessége,
amelyet az Eléfizetd vallal. Az Eléfizetd a jelen ASZF elfogadasaval és az Elofizetsi szerz6dés
alairasaval a szamlazas itt irt mddon val6 technikai megoldasat elfogadja, a Szolgaltaté altal az itt
irt médon kiallitott és megkiildott szamlajat befogadija, annak alapjan a fizetési kotelezettségének
koteles eleget tenni.

A Szolgaltatd az elsé Eléfizetési idészakra vonatkozo szamlajat az El6fizetd részére a Szolgaltato
altal alairt El6fizetési szerz6déssel egyiitt e-mail Gtjan megkildi. Havi rendszerességii dijfizetés
esetén, amennyiben a szolgaltatast a Szolgaltatd nem a honap 01. napjatdl, hanem ett6l eltérd
masik napjatol kezd6déen nytjtja, a szolgaltatas kezdé idOpontjatol az adott honapot kovetd
honap utols6 napjaig terjedd idészak (a torthonap és a teljes El6fizetési szerzédés szerinti
El6fizetési id6szak) mindsiil elsé Elofizetési idészaknak. Féléves vagy éves rendszerességii
dijfizetés esetén, amennyiben a szolgaltatast a Szolgaltatd nem a honap O1. napjatol, hanem ett6l
eltéré masik napjatol kezdédéen nyujtja, a szolgaltatas honapjanak elsé napjatdl szamitott hatodik
ill. tizenkettedik honap utolsod napjaig tart (térthonap és tovabbi 6t ill tizenegy honapos id6szak)
mindsiil elsé Eldfizetési idészaknak.

Minden egyes folyamatban 1év6 Elofizetési idoszak lejartat megel6zden tizendt naptari nappal a
Szolgaltato a jelen ASZF-ben irt modon a kovetkezd teljes Elofizetési idészakra vonatkozélag az
El6fizetési dij tekintetében a szamlajat az El6fizet6 részére e-mail Utjdn megkiildi. Az Eléfizetd a
soron kovetkezd Elobfizetési idOszakra esé FElofizetési dijat nyolc naptari napos fizetési
hataridével, de legkésobb az aktualis Elofizetési id6szak utolsé napjaig bezarolag koteles a
Szolgéltato bankszamlajara valo atutalassal egydsszegben megfizetni.

Amennyiben az Elé6fizet6 a folyamatban 1év6 Eléfizetési idészak utolsé napjaig bezardlag a soron
kovetkezd Eldfizetési id6szakra vonatkozd Eléfizetési dijat nem fizeti meg maradéktalanul, a
Szolgaltatd az El6fizet6t az El6fizet6i szerzédésben rogzitett e-mail cimére megkuldott fizetési
felszélitassal felhivja a dijfizetési kotelezettsége teljesitésére. Amennyiben ezen felszolitas
eredménytelen maradna, Ugy a Szolgéaltatd a Memorial Szoftver hasznalatdhoz sziikséges
Elofizet6i hozzaférést legkésébb a szolgaltatoi fizetési felszolitds Eldfizeté részére valod
megkiildését kovetd nyolcadik naptari napon letiltja, azaz az El6fizetd hasznalati jogosultsaga
minden tovabbi elézetes értesités nélkiil megsziinik. Amennyiben az El6fizetd a tartozasat az
elébb irt letiltast kovetd legfeljebb tovabbi nyolc naptari napon beliil (pothataridé) rendezi, ezzel
egyidejileg a soron kovetkezd Elbfizetési idészakra esé Elofizetési dijat is megfizeti, ugy a
Szolgaltatd a szolgaltatast visszaallitja, az El6fizeté Memorial Szoftver hasznalatahoz sziikseéges
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hozzaférését ismét aktivalja, az Elofizetdi szerzédés valtozatlan feltételekkel fennall.
Amennyiben az itt irt pothataridén belil sem rendezné maradéktalanul az El6fizet6 a dijtartozasat
ill. kovetkez6 Elbfizetési idészakra es6 dijat, Ugy ezt a felek az El6fizet6i szerz6dés El6fizeto
részérdl tortént felmondasanak ismerik és fogadjik el mar ezuton jelen ASZF elfogadésaval,
amely esetben az El6fizetdi szerz6dés az Elbfizetési id6szak (tehat a legutolsé dijfizetéssel
rendezett id6szak) utolsdé napjat kovetdé honap utolsé napjan sziinik meg. Az Elbfizetét a
felmondasi idére jaro dijfizetési kotelezettsége aldl a hasznalati jogosultsaga Szolgaltatd altali
letiltdsa sem mentesiti. Amennyiben az Eléfizeté a felmondasi id6 alatt a felmondasi id6 utolsod
napjaig bezarolag esedékes El6fizet6i dijat rendezi, a felmondasi id6 utolsd napjaig terjedd
id6tartamra a Szolgaltatd a szolgaltatast ill. az ahhoz vald eldfizetdi hozzaférést visszaallitja. Az
elézéekben irtak szerint felmondott szerz0dés esetén a szolgaltatds nyljtdsa a szerzodés
megsziinése utani idére nézve kizardlag Gjabb El6fizetdi szerzodés megkotése utjan lehetséges.

Az Eléfizetési dij megfizetésére minden esetben az Eldfizetd koteles, akkor is, ha a Memorial
Szoftvert ténylegesen — az El6fizetd engedélyével — mas személy(ek) hasznalja(k).

Az Egyéb szolgaltatasok tekintetében az elszamolas modjat, dijfizetés hataridejét a felek kozott
erre vonatkozolag kotendd kiilon megallapodas tartalmazza.

ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESE

Az Elofizet6i szerzodés megsziinik

» szerz0d6 felek valamelyikének a folyamatban 1év0 Eldfizetési id6szak lejartat
megelézden legalabb tizendt naptari nappal korabban a folyamatban 1évé Elofizetési
id6szak utolso napjara sz6l6, masik féllel kozolt rendes felmondasaval,

stlyos szerz6désszegés esetén rendkiviili, azonnali hataly( felmondassal,

az El6fizetdi szerz6désben és a jelen ASZF-ben rogzitett esetekben és modon,

a Szolgaltatd vagy Eléfizetd jogutdod nélkiili megsziinése esetén a megsziinés napjaval,

a szerzodo felek ko6zos megegyezésével.

YVVVYY

Az Eléfizetdi szerzédésben és a jelen ASZF-ben meghatarozott eseteken kiviil a felek barmelyike
jogosult rendkivili felmondéssal, azonnali hatallyal az Elofizetéi szerzédést felmondani,
amennyiben a masik fél az ASZF rendelkezéseit stlyosan megszegi. Stlyos szerzédésszegésnek
mindsil kiillonosen, ha a Szolgéltatd a szolgaltatasi kotelezettségének jogos ok nélkil nem tesz
eleget, ha El6fizeté olyan magatartast tantsit, amely a Szolgaltatd vagy mas jogos érdekeit,
kiilondsen a Szolgaltatd johirnevét sérti, vagy magatartasa eredményeként a szerz6dés tovabbi
fenntartasa a Szolgaltatd részEérél nem varhatd el, ha az az Eléfizetd altal a regisztracid soran
megadott adatok nem felelnek meg a val6sagnak, illetve az ASZF rendelkezéseinek, ha az
El6fizetd a Szolgaltatot egyéb modon megtéveszti, ha az Elofizetd a dijfizetési kotelezettségét
elmulasztja, az E16fizeté a Memorial Szoftverre vonatkozo hasznalati jogosultsagat a jelen ASZF
rendelkezéseit megsértve gyakorolja. Rendkiviili felmondas esetén az Elbfizet6i szerz6dés a
rendkiviili felmondas kozlésének napjan szinik meg - az ASZF 17., kozlésre vonatkozs
rendelkezéseinek értelemszerii alkalmazasaval. Rendkiviili felmondasat a fél indokolni koteles.

A felmondast a Szolgaltatd az Eléfizetével az Eléfizetd altal az Eléfizet6i Szerz6désben rogzitett
e-mail cimére, e-mailben val6 megkiildéssel koteles és jogosult gyakorolni, az El6fizet6 ugyanezt
a Szolgaltaté info@memorialszoftver.hu e-mail cimére kiildott nyilatkozattal koteles és jogosult
megtenni. A felmondas - amennyiben annak megkiildése a jelen pontban irtak szerinti térténik -
vita esetén annak bizonyitott elkiildését kdvetd harmadik napon a cimzett altal atvettnek mindsiil.
A felmondast tartalmaz6 e-mail elkiildését jogvita esetén a kiild6 félnek kell bizonyitania.



18. Az Elofizet6i szerzodés barmely okbdl vald megsziinése esetén a Szolgaltatd szolgaltatasdnak
igénybevételére kizardlag tijabb El6fizeti szerz6dés megkotését kovetden van mod.

V. MEMORIAL SZOFTVER HASZNALATAHOZ
SZUKSEGES FELTETELEK

19. A Memorial Szoftver hasznélatahoz szlikséges minimalis hardver és szoftver konfiguraciot, web-
elérhetéséget az Eldfizetdnek kell biztositania. Amennyiben ezek elmaradasa miatt az El6fizet6 a
Memorial Szoftvert hasznalni egyaltalan vagy akar idélegesen nem tudja, Ggy ez a Szolgaltatonak
fel nem réhat6 kérilménynek mindsiil, az Eléfizeté az Elofizetési szerz6dés ill. a jelen ASZF
szerinti kotelezettségei teljesitése alél nem mentesdil.

20. A Memorial Szoftver hasznalatdhoz sziikséges, hogy az Elofizetd rendelkezzen olyan
szamitogeépes alkalmazéssal, amely a Memorial Szoftvert értelmezni és az Elofizet6 szamitogépén
futd — szintén eléfeltételt képez6 MS Internet Explorer, Google, Mozila Firefox, Chrome, a
Szolgaltat weboldalan (www.memorialszoftver.hu) megjeldlt vagy egyéb mas - web bongészobe
kozvetiteni tudja. Az Elbfizeté szamitogépére a Memorial Szoftver hasznalatahoz JavaScript
alkalmazas telepitése szlikséges.

21. Figyelemmel arra, hogy a Memorial Szoftvert a Szolgaltaté on-line szolgaltatasként nyujtja, az
Eléfizets a felhasznalod nevével és jelszavaval barhol, az Elbfizetési idészak alatt barmely ASZF
19-20. pontjai szerinti paraméterekkel rendelkez6 eszkoz igénybevételével hasznalni tudja.

22. Az El6fizet6i szerz6déshez a Szolgaltatdo Regisztracios kodot biztosit, amely a Memorial Szoftver
elsé — és annak Eléfizetd altali modositasa hianyaban minden tovabbi El6fizetési idészak alatt
valo hasznélatakor — valo belépésre szolgal. Az Elbfizeté a Regisztracios kodjat modositani, az
Elofizeto altal meghatarozott, tetszéleges szamu, a Memorial Szoftver hasznalatdhoz sziikséges
alfelhasznal6i nevet és jelsz6t képezni jogosult.

VI. HASZNALATI JOGOSULTSAG, HASZNALATRA
VONATKOZO EGYEB RENDELKEZESEK

23. A Memorial Szoftver a Szolgaltaté szellemi terméke, igy annak egésze, beleértve a megjelenési
forméat, az abban talalhatd adatokat (ide nem értve az abba a El6fizet6 altal feltoltott adatokat),
leirdsokat, szamitas- és egyéb technikai és miiszaki megoldasokat, a Szolgéltaté tulajdonat
képezik, az ill. azok szerzéi jogi védelem, nemzetkdzi jogvédelmi magallapodasok ill. a
vonatkozd egyéb szellemi tulajdonra vonatkoz6 szabalyozas védelme alatt allnak. A Memorial
Szoftver egészének vagy akar csak részeinek el6bb irt jogszabalyi, nemzetkozi jogvédelmi
rendelkezésekkel valamint az Eléfizetdi szerz6déssel és a jelen ASZF-ben rdgzitettekkel
ellentétes felhasznalasa és hasznalata (kilondsen, de nem kizardlag a jogosultatlan lementése,
tarolasa, masolasa, atdolgozasa, tobbszorozése, terjesztése, arra nem jogosult részére a hasznalat
atengedése stb.) olyan sulyos eléfizet6i szerzodésszegésnek mindsiil, amely miatt a Szolgaltatd az
El6fizet6i szerz6dés azonnali hataly( felmondasara, kartérités kdvetelésére jogosult.

Az El6fizetd a Memorial Szoftverrel annak jelen ASZF szerinti, El6fizetési idészakon beliili
hasznalatan tilmenden nem rendelkezhet semmilyen formaban, az sem részben, sem egészben az
El6fizetének tulajdonaba nem keriil, afelett a hasznalaton kivul semmilyen vonatkozashan
rendelkezési jogot nem szerez. Az Eldfizet koteles gondoskodni arrdl, hogy a Memorial Szoftver
hasznélata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kdzvetlenil, se kozvetett
modon ne sértse.
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Az FElofizet6 a Memorial Szoftver egészének vagy egyes részeinek programjait, tartalmat
masolni, nem megengedett mdédon Kki- és elmenteni, terjeszteni, a Memorial Szoftverbdl
automatizalt vagy egyéb mas mddon lekérdezéseket kereséseket végrehajtani, adatokat letdlteni, a
Memorial Szoftver programjat egészében vagy részeiben mddositani, atalakitani vagy ezekre akar
csak kisérletet tenni, a Memorial Szoftver programjainak belsd felépitését feltard elemzését
elvégezni, elvégeztetni vagy erre akar csak Kkisérletet tenni, a Memorial Szoftvert, részelemeit,
részprogramjait visszafejteni, abbol forraskodot késziteni, a Memorial Szoftvert olyan mddon
hasznalni, hogy ezzel a Szolgaltatd vagy mas személyek szerzdi jogat, szellemi alkotdshoz fiiz6do
jogat, béarki kegyeleti vagy személyhez fiiz6dé jogat sértse, jelen ASZF rendelkezéseibe és
jogszabalyba 1itk6z0 tiltott magtartds, ezen rendelkezések barmelyikének megsértése esetén a
Szolgaltatd az Elofizetd Eldfizetdi szerzOdésének azonnali hatéllyal vald felmondasara, kartérités
kovetelésére jogosult.

Az El6fizetd semmilyen olyan rendszert vagy megoldast nem hasznalhat, olyan magatartast nem
tanGsithat, amely a Memorial Szoftver lizemeltetéséhez hasznalt szerverek leallasat célozza, vagy
ezt eredményezheti, vagy amely egyébként veszélyezteti a Memorial Szoftver vagy az azon
keresztiil nyujtott barmely szolgéltatds mukodtetését. Ezen rendelkezés megsértése esetén a
Szolgaltatd jogosult az Elofizetdi szerzodést azonnali hatallyal felmondani.

Az Eléfizeté a Memorial Szoftverhez kapott hozzaférésével (Regisztracids kdddal és a 25. pont
szerint létesitett tovabbi onalld hozzaférés(ekk)el) a Memorial Szoftveren belll a kifejezetten
El6fizeté szamara 1étrehozott feliiletet latja és hasznalja kizardlag. Ennek megfeleléen az egyes
eléfizeték altal hasznalt feliletek - anélkiil, hogy az el6fizetbk egymdas szamara a sajat
felhasznal6i feluletiikhéz a Regisztracios kodjukat vagy az 6nallo hozzéferésik valamelyikét
egymas szamara at ne adndk — nem atjarhatok, egyik El6fizet6 altal a Memorial Szoftverbe bevitt
adattartalom a masik Elofizetd szamara nem érhet6 el, nem lathaté és nem hozzaférhet6
semmilyen jog- és szerz6désszerii modon.

Az Eléfizetd - az Elofizet6i szerz6dés altal megengedett keretek kozott - a Memorial Szoftver
els6 hasznalatbevételét kovetden az Eléfizetd szamara biztositott Regisztracios kodon feliil
tovabbi 6nallo hozzaférést (felhasznalonevet és hozza tartozo jelszot) tud Iétrehozni a Memorial
Szoftver felhasznaléi feliiletén 1év6 erre 1étrehozott menil segitségével. Az Eléfizeté tudomasul
veszi, hogy amennyiben akér részére biztositott a Regisztracios kodja, akar a tovabbi 6nallo
hozzaférés mas, harmadik személyek birtokaba kerll, Ggy ezen harmadik személyek ezzel ill.
ezekkel a Memorial Szoftverbe belépni, azt hasznalni, annak El6fizet6i feliiletébe bevitt elofizetoi
adatokhoz hozzaférni, azokban modositasokat eszkozolni képesek. Az Eldfizetd tudomasul veszi
és elfogadja, hogy mind a Regisztraciés kod, mind az esetlegesen létrehozott tovabbi 6nallo
hozzaférések megbrzése az Elbfizeté kotelessége és felelGssége, ahogyan az is, hogy ezt vagy
ezeket mely mas, harmadik személyek részére teszi hozzaférhet6vé. Az El6fizet6 tudomasul veszi
és elfogadja, hogy a Szolgaltatd az el6fizetéi Regisztraciés kod valamint tovabbi 6nallo
hozzaférés megdrzéséért, harmadik személyek eldfizetdi feliilethez vald hozzaférése tekintetében
semmilyen feleldsséggel nem tartozik sem az El6fizetd, sem mas harmadik személyekkel
szemben, minden jogosult vagy jogosultatlan hozzaférésbdl esetlegesen az Elbfizet6t vagy mas
harmadik személyt ért kart teljes egészében és kizarolag az Eldfizetd koteles fizetni, az Eldfizetd
az itt irtak kapcsan mar eziton mindennemt felel6sség alol felmenti.

A Memorial Szoftverbe az Eléfizetd — ill. azt a fentiek szerint hasznal6 személyek — altal bevitt
adatokért, azok jogszeriiségéért az Eldfizetd vallalja a feleldsséget, etekintetben a Szolgaltatd a
felelGsségét kizarja, amelyet az El6fizet6 eztton is tudomasul veszi és elfogad.

Az Elofizetd a Memorial Szoftvert az Elofizetési iddszak alatt kizardlag olyan mdédon jogosult
hasznalni, amelyre a kezelGszoftver és a jelen ASZF lehetOséget biztosit. Az Eldfizetd a
Memorial Szoftvert kizarolag sajat maga, sajat szervezeti keretein belul hasznélhatja.
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Az Eldfizetonek jogaban all a sajait munkatirsai szdmdara, az El6fizeté nevében a Memorial
Szoftverbe vald belépéshez és hasznalatdhoz szilikséges felhasznalast biztositani, nem jogosult
azonban kapcsolt vallalkozasai vagy érdekeltségei korébe tartozd mas vallalkozas vagy barmely
mas, az Eldfizetével barmilyen modon €s okbol kapcsolatban 1év6 harmadik személy részére a
Memorial Szoftverhez hozzaférést biztositani, annak hasznalatdhoz az El6fizetén kiviil mas
harmadik személyt hozzasegiteni. Az El6fizet6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy ezen
rendelkezés megszegése olyan sulyos szerzédésszegésnek mindsiil, amely okan a Szolgaltatd az
El6fizet6i szerz6dés azonnali hatalyt felmondasara jogosult. Az Eldfizeté tudomasul veszi és
elfogadja, hogy az itt irtak szerinti felmondasi ok fennallasa esetén az El6fizetd a Szolgaltato
részére a Memorial Szoftver szerzddésellenes hasznilatanak iddtartamara a rendes (esetleges
kedvezmények nélkiili) Eldfizetési dij 200%-anak megfeleld Osszegli szerzédésszegési kotbér
megfizetésére koteles.

A Szolgaltatd Egyéb szolgaltatasai kérében a manualisan 6rzott eléfizetéi adatbazis — pl. temetdi
nyilvantartd konyvek, elektronikus temet6i nyilvantartdo rendszer — Memorial Szoftverbe valo
migralasat erre irdnyul6 el6fizetéi megrendelés esetén vallalja.

Az adatmigralads megtorténtét kdvetden a rendszerbe bevitt adatok helyességének ellendrzése —
karenyhitési kotelezettsége korében — az Eléfizetd feladata. Amennyiben az Eléfizeté a Memorial
Szoftver hasznalatat adatmigralést kovetéen megkezdi, a Szolgaltato altali adatmigralas El6fizetd
altal ellenérzottnek és a Szolgaltatd altal hibatlanul teljesitettnek tekintendd, ennek kapcsan a
tovabbiakban az Eldfizeté a Szolgaltatoval szemben semmilyen jogcimen igény érvényesitésére
nem jogosult. A Szolgaltatd az adatmigralasra El6fizet6tol atvett adatokat semmilyen
szempontbdl nem vizsgélja, az atvett adatokat helyesnek és valosnak elfogadva az atadott
adatbézisban irtak szerint migralja a Memorial Szoftverbe, tehat a Szolgaltat6 azok helyességéért,
teljességéért, pontossagaért semmilyen felelosséget nem vallal, az adatok valétlansagabol,
pontatlansagabol, eredd, késébbiekben bekovetkezo esetleges problémak tekintetében a felelosség
az Eléfizetot terheli, amelyet az E16fizet6 jelen ASZF alairasaval elfogad és tudomasul vesz.

Az Eléfizetbi szerzddés alatt a kezelOszoftver keretei kozott az Eléfizeté a Memorial Szoftverbe
sajat maga altal bevitt adatokat - pl. nyomtatassal - sajat maga szamara (az El6fizet6i szerz6dés
megsziinését kovetd idére) meg tudja 6rizni. Az El6fizeté tudomasul veszi és elfogadja, hogy az
adatok itt irt modon valo kimentése az on-line megjelenési képtdl eltéré megjelenési képet fog
eredményezni.

Az Elobfizetdi szerz6dés megszlinését kovetden a Szolgaltatotol Egyéb szolgaltatasként a
Memorial Szoftverbe az Eléfizeto altal az Eldfizetési idoszak alatt bevitt adatok kimentését -
adatmigralas - megrendelni jogosult, amelynek dijfizetés ellenében a Szolgaltato eleget tesz. Az
El6fizetd tudomasul veszi és elfogadja, hogy az adatok itt irt modon valdé kimentése az on-line
megjelenési képtdl eltérd megjelenési képet fog eredményezni ill. amennyiben mdd is lenne on-
line megjelenési kép szerinti kimentésre, a kimentett adatokat a Memorial Szoftver szerinti
modon hasznalni, kezelni nem lehetséges, azaz az Elofizetd kizarolag a bevitt adatokat tudja ilyen
moddon megorizni.

A Memorial Szoftver részét képezi a gyaszjelentdkitoltd program, amely minden El6fizetoi
szerz6désnek is eleme. A Szolgaltatonak kizarolagos tulajdondban és izemeltetése alatt all a
www.gyaszjelento.hu weboldal. Ezen weboldal a gyaszjelent6lapok gytijtéhelyeként szolgal,
amelyre kizarolag temetkezési szolgaltatok jogosultak gyaszjelentélapok feltoltésére El6fizetbi
szerzOdésiik alapjan. A www.gyaszjelento.hu weboldal barki altal felkereshet6 webhely, a
keresdfunkciok segitségével az oda feltoltott gyaszjelentlapok kozott lehet keresni, a fellelt és
kivalasztott gyaszjelent6lap nyomtathatd, e-mail formaban tovabbkiildhet6, kiillonb6z6 kozosségi
weboldalakon megoszthatd és megjelenithetd. Az Elofizetd altal kitoltott, temetést megrendeld
személyek szamara kiadott gyaszjelent6 lapok Eléfizetd altal www.gyaszjelento.hu weboldalra
valé feltdltése ingyenes. Az Elbfizet6 a www.gyaszjelento.hu weboldalra csak és kizarolag a
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Memorial Szoftverben megtaldlhaté gyaszjelentdlapok koziil kivalasztott gyaszjelentOlapot —
tehat sajat maga altal szerkesztettet, eltemettetd altal e célbol az Eldfizetd részére atadott vagy
barmely mas forrasbol szarmazo ill. tipusu gyaszjelent6lapot - nem jogosult feltolteni. Tekintettel
arra, hogy a Memorial Szoftverbdl kivalaszthatd gyaszjelentélapokon az azt kit6ltd temetkezési
szolgaltatd neve feltiintetésre keriil, ez az El6fizetd temetkezési szolgaltato szamara ez
Szolgéltato altal biztositott reklamfeliiletet jelent.

Az Elo6fizetd tudomasul veszi és elfogadja, hogy a kegyeleti és személyhez fliz6d6 jogok
tiszteletben tartdsa okan kizardlag akkor jogosult gyaszjelenté lapot a www.gyaszjelento.hu
weboldalra feltolteni, ha ahhoz el6zetesen a feltdlteni kivant gyaszjelentlapon szerepld elhunyt
hozzatartozoja, eltemettetdje, mas jogosultja irasban hozzajarult, a gyaszjelenté feltoltési
engedélyt irdsban kiadta. Kizarolag az El6fizet6 feleldssége és kotelessége, hogy a gyaszjelentd
feltoltési engedélyt aldird személy személyazonossagat és az engedély kiadasahoz fiiz6d6
jogosultsagat és feltlintetett adatok valdsagtartalmat ellendérizze.

Az Elofizet6 a www.gyaszjelento.hu weboldalra feltoltott gyaszjelentblapok feltdltési
jogosultsagat igazold gyaszjelentd feltoltési engedély eredeti példanyat koteles hataridé nélkdl -
az El6fizetSi szerz6dés megsziinése utan is — megérizni. Az Eléfizetd jelen ASZF elfogadéasaval
tudomasul veszi, hogy az Szolgéltatonak nem all modjaban a feltoltott adattartalom ellenérzése
(sem a gyaszjelentd feloltési engedély, sem az engedélyez6 személy engedélykiadasi
jogosultsaga, sem az adattartalom valosagossaga), erre figyelemmel is az Eléfizeté vallalja, hogy
minden felelésség az altala a www.gyaszjelento.hu weboldalra feloltott gyaszjelentélapok
vonatkozasaban az Eléfizet6t terheli. Ennek megfeleléen Elofizet6t terheli minden felelGsség és
jogkovetkezmény viselése minden nem jogszerti, vagy nem jelen ASZF-nek megfelelé — pl.
jogosulti  engedély hiadnyaban valé feltdltés, adattartalom valdtlansdga miatti stb. —
gyaszjelentofeltdltésbol eredd jogkovetkezmény kapcsan. Az Elofizetd ennek megfelelden a jelen
ASZF elfogadasaval tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltatd kizarolag a
www.gyaszjelento.hu weboldal mikodésének folyamatossagaért, biztonsagaért felel, az El6fizeto
altal ezen weboldalra feltoltott gyaszjelent6lapok feltdltési jogosultsdganak hianya vagy megléte,
adattartalma stb. tekintetében semmilyen jogcimen felelésséggel sem az Eléfizetd, sem pedig a
gyaszjelentblap szerinti elhunyt hozzatartozoi, eltemettetdi irdnyaba nem tartozik, ekérben az
El6fizet6 a Szolgaltatét a feleldsség alol mar eztton felmenti, vele szembeni igényérvényesitési
jogéardl ezuton lemond.

Az El6fizetd tudomasul veszi ¢s elfogadja, hogy a Szolgaltato a gyaszjelento feltoltési engedélyek
meglétét ellendrizni jogosult, az Eldfizetd vallalja, hogy amennyiben ennek sziikségessége
barmely okbdl felmeril, a Szolgaltatdé ilyen irdnyl kérése esetén a kért engedélyt vagy
engedélyeket a Szolgaltato részére felmutatja ill. szkennelt formatumban megkiildi. Az Eléfizetd
tudomasul veszi és elfogadja, hogy amennyiben a www.gyaszjelento.hu weboldalra feltoltott
gyaszjelentblapok valamelyike vagy mindegyike kapcsdn a feltoltési jogosultsagat hitelt
érdemléen a Szolgaltatdo felé igazolni nem tudja vagy ezen weboldalra nem a Memorial
Szoftverben talalhat6, hanem mas gyaszjelent6lapot tolt fel, a Szolgaltatd jogosult az El6fizetd
Elofizet6i szerzodését azonnali hatallyal felmondani.

A Memorial Szoftver nyomtatvanykitolté programrészében megtalalhatd azon gyaszjelentd
feltdltési engedély-nyomtatvany, amely tartalmazza azon minimalis rendelkezéseket, amelyeket
az Elofizeté a gyaszjelentSlapok feltoltését megelozden a feltoltést megrendeld személyekkel
kitltetni, alairatni koteles. Az El6fizet6 nem jogosult mas tipusd, formaju és a
formanyomtatvanyt meghalado, tobblettartalmu gyaszjelenté foltdltési engedélyt hasznalni.

A Memorial Szoftvernek részét képezi a temetOnyilvantartd program. Az Eldfizetd tudomasul
veszi, hogy azon El6fizet6i szerzOdéssel, amely temetOnyilvantartd programrésszel is bird
Memorial Szoftver hasznélatara iranyul, az El6fizet6 a temetényilvantarté programot kizérolag
egy, az Elofizetdi szerz6désben megjeldlt temetd nyilvantartasara jogosult hasznalni, amelyet az
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El6fizeté eztton tudomasul vesz és elfogad. Amennyiben az Eléfizetd nem egy, hanem tobb
temet6t lizemeltet, és ezek mindegyikéhez a temet6nyilvantartdo programot hasznélni kivanja, gy
az iizemeltetett temetdket az El6fizetdi szerzodésben koteles megjeldlni, ennek ismeretében a
Szolgaltatdé a temetdk nyilvantartasahoz sziikséges egy programon feliili, lizemeltetett temetdk
szamahoz igazodd plusz temet6nyilvantarté programokat tarsit a Memorial Szoftverhez — az
ezekhez igazodd korrigalt El6fizetési dij megallapitasa mellett. Az El6fizetd ezen szerzédéses
rendelkezést tudomasul veszi, magara nézve kotelezOnek ismeri és fogadja el. Az Elbfizetd
tudomasul veszi és elfogadja, hogy amennyiben kapcsolt vallalkozésai vagy érdekeltségei korébe
tartoz6 mas vallalkozds vagy barmely mas, az El6fizetével barmilyen méddon és okbol
kapcsolatban 1év6 harmadik személy temetGiizemeltetést végez, az Eldfizetd ezen temetd(ke)t
sajat maga altal iizemeltetettként az Eldfizetdi szerzédésben megjeldlni nem jogosult, tovabba,
amennyiben az El6fizetési idoszak alatt az elofizetéssel érintett temetd vonatkozasaban az
El6fizeté tizemeltetési joga megsziinne, mas, El6fizet6tél eltéré harmadik személy részére a
Memorial Szoftverhez vagy annak temetényilvantartd programjahoz hozzaférést, hasznalati jogot
biztositani semmilyen jogcimen nem jogosult. Az Eléfizeté tudomasul veszi és elfogadja, hogy
amennyiben az El6fizetd a Memorial Szoftver eléfizetésének temetOnyilvantartdé programjat az
Elofizetési szerzodésben meghatarozott szamunal tobb temetd nyilvantartdsdra hasznalja vagy
kiséreli meg hasznalni ill. amennyiben a sajat maga szamara elOfizetett temetdnyilvantartd
program hasznalatat mas Elofizetotol eltérd személynek részben vagy egészben atengedi, az
olyan sulyos szerzddésszegésnek mindsiil, amely okan a Szolgaltaté az Elofizetdi szerzodés
azonnali hatalya felmondasara jogosult. Az Eldfizeté tudomasul veszi és elfogadja, hogy az itt
irtak szerinti felmondasi ok fennalldsa esetén az El6fizetd a Szolgaltatd részére a Memorial
Szoftver szerzédésellenes hasznalatanak id6tartamara a rendes (esetleges kedvezmények nélkiili)
El6fizetési dij 200%-anak megfeleld 6sszegli szerz6désszegési kotbér megfizetésére koteles.

31. A Memorial Szoftver részét képezé szadmlazOprogram a hatalyos adojogi elsirasok
figyelembevételével keriilt kidolgozasra. Adojogi szabalyozas valtozasa esetén a szamlakon 1évo
tételelnevezések, tételek szama és tételek megjeldlése valtozhat, amelyet a Szolgaltaté a
programon atvezetni vallal.

A kitoltetlen szamla jogszabalyi megfelelGségéért a Szolgaltatd az Eldfizetési dij mértékéig vallal
felel6sséget, ezen feliili felel6sségét kizarja, amelyet az El6fizetdé tudomasul vesz és elfogad
ezuton is. A szamla El6fizet6, mint vallalkozo és megrendeld kozotti tigyletnek megfelelé6 modon
valo6 tartalommal torténd kitoltése az El6fizetd mindenkori feladata és feleldssége. A Szolgaltato a
nem megfeleld adattartalom miatti elofizetdi szamlakitoltésbol, szamlakiallitasbol eredden az
El6fizet6t vagy mas harmadik személyt ért kar vonatkozasaban a feleldsségét kizarja, amelyet az
Eléfizeto tudomasul vesz €s elfogad ezuton is.

A szamlazéprogram rendeltetésszer(i hasznalat esetén naponta legfeljebb 6tszaz darab szamla
kiallitasat teszi lehetové, amelyet az Eléfizeté tudomasul vesz €s elfogad.

VII. JOGFENNTARTAS

32. A Szolgéltat6 fenntartja a jogot arra, hogy a Memorial Szoftveren barmikor, megkoétések nélkil,
az Elofizeto eldzetes tajékoztatdsa nélkiili is fejlesztéseket hajtson végre. A fejlesztés teljeskori
lehet, tehat kiterjedhet a Memorial Szoftver egészére vagy egyes részeire, de akar annak
hasznélatahoz szilkséges El6fizeté altal biztositandd jelen ASZF szerinti feltételekre is. Azon
fejlesztésekrol, amelyek az El6fizetdi Szerz6désben rogzitett szolgaltatasokat - tartalméaban,
megjelenésében, hasznalati mdadban stb. — vagy az ASZF-ben irtakat érintik, a Szolgaltato az
El6fizet6t az Elofizet6i szerz6désben megadott el6fizetéi e-mail cimen tajékoztatja.

A fejlesztés eredményeként az eléfizetett szolgaltatas az el6fizetés szerinti tartalomhoz képest a
folyamatban 1év6 El6fizetési idészakban jellemzéen nem sziikiil. Amennyiben a fejlesztések az



33.

34.

eredeti, elofizetett szolgaltatashoz képest az Eldfizetd hatranyara akar folyamatban 1évo, akar
soron kovetkez6é El6fizetési idészakra nézve modositjdk a szolgaltatast, az El6fizeté az erre
vonatkozd Szolgaltato altal az Elofizetd részére megkiildott tajékoztatd e-mail kézhezvételétol
szamitott tizendt napon belill, azzal, hogy a Szolgaltato altal az El6fizetd részére megkiildott e-
mail annak elkiildésétdl szamitott 6tddik napon Eldfizetd altal atvettnek tekintendd, az El6fizetési
szerz6dést jogosult irasban, a Szolgaltatd honlapjan talalhatd levelezérendszeren keresztiil
felmondani.

A fejlesztések Elofizetési dijmddosulast jellemzden a soron kovetkezd Elofizetési iddszak
vonatkozasaban eredményezhetnek. Amennyiben az esetleges dijmodosulast a Szolgaltatd akar a
folyamatban 1év0, akar a soron kovetkezd Elofizetési id6szak vonatkozasdban érvényesiteni
kivanja, errdl koteles az Elbfizet6t e-mail Utjan tajékoztatni. Amennyiben az Eléfizet ezt nem
kivanja elfogadni, jogosult az El6fizetéi szerz6dést a vonatkozé tajékoztatas atvételét6l — azzal,
hogy a Szolgaltato tajékoztatadsa annak megkiildését6l szamitott 6t napon beliil az Eléfizetd altal
atvettnek tekintend6 - szamitott tizendt napon beldl irdsban felmondani.

A szolgaltatas El6fizet6 elonyére torténé modositasa, a szolgaltatds nem tartalmi (hanem pl. szin-
vagy képi vilagot, grafikai megoldasokat érintd, kezel6 feliiletek formajanak stb. megjelenésbeli
valtozasa), a jogszabalyvaltozas miatti, ahhoz igazodd tartalommddositas nem alapozza meg az
El6fizeto Elofizetési szerzodés felmondashoz valo jogat.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az El6fizet6i szerz6désben rogzitett El6fizetési dijat évente,
a KSH altal nyilvanossagra hozott inflacio mértékével egyezd mértékben a nyilvanossagra
hozatalt koveté honaptol az Elofizeto eldzetes értesitése nélkiul mddositsa, a soron kdvetkezo
dijfizetési idoszakra es6 szamla dijtételét mar az itt irt mértékii emeléssel modositott 6sszegben
kiildje meg az Eldfizeto részére. A jelen pontban irt mértékii dijmoédositast az Elofizetd a jelen
ASZF elfogadasaval tudomasul veszi és elfogadia, az elbb irtak szerint modositott Eléfizetési dij
megfizetésére kotelezettséget vallal. Ennek megfelelden az Eldfizeté az Elé6fizetdi szerzodés
felmondéaséra a jelen bekezdésben irt dijemelés okan nem jogosult.

A Szolgéltatd az Eléfizetdi szerzddésben rogzitett Eléfizetési dijat - a jelen szerz6dés 32.
pontjaban, a jelen szerz6déses pont elsé bekezdésében irt valamint azt az estet ide nem értve, ha a
gazdasagi kornyezet jelentds megvaltozasa miatt az El6fizet6i szerzédésben rogzitett szolgaltatasi
dij a Szolgaltato gazdasagos milkodésének megdrzése mellett nem tarthatd fenn - 2022. junius 30.
napjaig bezarolag egyoldalian nem modositja. Gazdasagi kornyezet jelentés megvaltozasat
jelentheti példaul, de nem kizérélagosan a szolgéltatds Uj, Szolgaltatot érinté adokkal,
jarulékokkal stb. valé megterhelése, a szerver biztositasanak, fajlagos tizemeltetési koltségeinek
Kiugro novekedése.

A fentebb irt kivételes esetekben ill. a fentebb irt idépontot kévetd id6szakra a Szolgaltatd
fenntartja a jogot arra, hogy minden jelen ASZF hatalya ala tartozé szolgéltatasainak dijat
modositsa. A dijmodositas jellemzden a soron kovetkezd Elofizetési idoszak vonatkozdsidban
kerll érvényesitésre. Amennyiben a Szolgaltatd a dijmddositast a folyamatban 1év6 El6fizetési
id6szak vonatkozasban kivanja értesiteni, az esetleges dijmddosulésrél a Szolgéltatd koteles az
El6fizet6t e-mail Utjan tajékoztatni. Amennyiben az El6fizetd ezt nem kivanja elfogadni, jogosult
az Elofizetéi szerzédést a vonatkozo tajékoztatas atvételétdl - azzal, hogy a Szolgaltato
tajékoztatas annak megkiildésétdl szamitott Ot napon beliil az El6fizet6 altal atvettnek tekintendo
- szamitott tizendt napon belil felmondani.

A Szolgaltat6 fenntartja a jogot arra, hogy az esetleges rendszerkarbantartasi feladatai ellatasa és
a fejlesztések soran az adattartalom teljeskortiségének és hianytalan voltanak ellenérzése végett,
tovabba a jelen ASZF 29. pontjéban irtak ellendrzése végett az Elofizeté altal hasznalt Memorial
Szoftver adatbéazisaba is betekintsen a jelen ASZF IX. fejezete adatvédelmi rendelkezéseinek
betartasa mellett.
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35.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot az ASZF egyoldalt mddositasara. Az ASZF modositasrol a
Szolgéltatd az Elofizeté altal az Elbfizetdi szerzOdésben rogzitett e-mail cimre kuldott
elektronikus {izenetben tajékoztatja az Elo6fizetét. A Szolgaltatdo biztositja, hogy jelen - ill.
moédositast kovetéen a mindenkor hatalyos modositassal egységes szerkezetbe foglalt - ASZF
minden El6fizeté szamara elérhetd és letdlthetd legyen a Szolgaltatd www.memorialszoftver.hu
honlapjaral.

VIII. RENDELKEZESRE ALLAS, ADATMENTES

36.

37.

A Szolgaltaté a Memorial Szoftver szolgaltatasat a jelen pontban irt keretek kozott a hét minden
napjan folyamatosan biztositja az El6fizetd részére.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a Memorial Szoftver programcsomag egésze vagy csak
egyes programja hasznalatat, ezekhez val6 hozzaférést részben vagy egészben karbantartas
céljabol sziineteltesse este 20.00 és reggel 08.00 kozotti idotartam, hétvégi vagy munkasziineti
napok id6tartama alatt. Eldre tervezett sziinetelés kezdd idopontjarodl és varhatd iddtartamarol a
Szolgéltatd az Elo6fizetét a kezdd id6pontot megel6zéen legalabb 48 Oréval kordbban a
www. memorialszoftver.hu weboldalan feltiintetve tajékoztatja.

Az Eldfizeté tudomasul veszi, elézetes tdjékoztatas nélkiil sziinetelhet a szolgéltatas abban az
esetben, ha a Szolgaltatd rendszerében beallt hiba azonnali kijavitdsa okan a kijavitas szlinetelés
nélkil nem megoldhato.

A Szolgaltaté a szolgaltatasat minden egyes Elofizetési id6szakra vetitve minimalisan 95%-ban
biztositani vallalja.

Az El6fizetd tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Memorial Szoftvert iizemeltetd
szervezerrendszer a tarolt adatokrol kiilsé adathordozora automatikus biztonsagi mentést, ezen
feldl minden naptari napon ketté 6ranként automatikus, felhébe torténé adatmentést is végez.

Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a Memorial Szoftverbe valo adatbevitel kdzben a mentés
funkcid hasznalataval, annak érdekében, hogy az aktualisan betoltott vagy betdltés alatt allo
adatokat a fentiek szerinti automatikus mentési id6pontok kozott is a szerver meg tudja Orizni,
koteles adatmentest végezni.

Az Elofizet6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltatd az altalanosan elvart mértéki és
mindségli biztonsagot tudja a Memorial Szoftver és az abba bevitt eléfizetdi és egyéb adatok
megOrzése végett biztositani, amelyet az El6fizetd ezaton is tudomasul vesz és elfogad.

A Szolgaltato a Memorial Szoftverbe minden ketté automatikus mentés kozott eltelt idében az
El6fizet6 altal bevitt adatok nem a Szolgaltatd hibajabol eredd elvesztése miatti ill. ennek kapcsan
az El6fizet6t vagy mas harmadik személyeket esetlegesen ért kérért valamint kovetkezményi
karokért valo felelGsségét kizarja, amelyet az El6fizet6 elfogad és tudomasul vesz.

Szolgaltatd nem wvallal felel6sséget a Memorial Szoftver hasznalata soran kozvetleniil,
kozvetetten, véletlenszertien felmeriilo miikodési, illetve tartalmi hibakért, vagy hianyossagokeért,
nem vallal tovabba feleldsséget a hibds adatok megadasabol eredd esetleges hibakért, olyan
szamitastechnikai virus okozta kéarokért, amelyek az FElofizeté vagy egyéb felhasznalok
szamitastechnikai berendezésében, vagy egyéb tulajdondban a belépés, a Memorial Szoftver
hasznalata, vagy a kildott levelek megnyitasa soran keletkezett. Szolgaltatd nem tartozik
felelosséggel tovabba a Memorial Szoftver internetszolgaltatd  hibajabol  torténd
elérhetetlenségéért, lassi mitkodéséért, valamint El6fizetd a szolgaltatas igénybe vételével remélt
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IX.

38.

39.

40.

41.

anyagi haszndnak a vartnal csekélyebb mértékéért, az anyagi haszon elmaradasaért, illetve
veszteségért. Az El6fizetd a jelen bekezdésben irt szolgaltatoi felelsségkorlatozast ill. -kizarast
tudomasul veszi és elfogadja.

A Memorial Szoftverbe az Elé6fizetd altal bevitt, elmentett adatokat a Szolgaltaté az Eléfizetdi
szerz6dés megsziinését kdvetd ot éven beliil rzi.

A Szolgéltatd a szolgaltatas folyamatossagaért fennallé valamint a Memorial Szoftverbe El6fizetd
altal bevitt elmentett, vagy kett6 mentési idépont kozott bevitt adatok elvesztése miatti
felelosségét vis maior esetére Kizarja. Vis maiornak mindsiill minden olyan rendkiviili, az
Elofizet6i szerzodés 1étrejotte utan bekdvetkezo az elobb irtak szerinti teljesitést lehetetlenné tevo
esemény, amelyet szerz6dé felek nem lathattak elore, és nem harithattak el, és amely nem
vezethetd vissza egyik fél felrohatd magatartasara sem. Ilyen események lehetnek nem kizarolag,
de kulénosen: szikségallapot, sztrajk, habord, forradalom, terrorista cselekmények, természeti
katasztrofa, tlizvész, arviz, jarvany, karantén korlatozasok, szallitasi embargd, heckertamadas,
legkori elektromos kistlés vagy mas elektronikus berendezések rendeltetésszerti hasznalatat
megsziintetd, részben vagy egészben bénitd természeti jelenség stb. Vis maior esetén a
Szolgaltatatd az Elbfizetovel szemben az Elo6fizet6t éré esetleges karokért, éppigy a
kovetkezményi karokért semmilyen mértékben nem tartozik feleldsséggel.

Az Elofizetd vallalja, hogy a fent irtak okan esetlegesen bealldo adatvesztés -elkertilése,
karenyhitési kotelezettsége érdekében a Memorial Szoftverbe bevitt adatok manualis rogzitésével
nem hagy fel.

ADATKEZELES, ADATVEDELEM

Az Eléfizetdi adatokat a Szolgaltato a hatdlyos adatvédelmi rendelkezések betartdsa mellett
védett, biztonsagos adatbazisban tarolja, és megorzi, azokat az El6fizet6tol eltéré harmadik
személynek - hacsak erre vonatkozodlag az Eléfizet6i szerz6dés mas rendelkezést nem tartalmaz -
nem szolgaltatja ki. A Szolgaltatd az el6fizetdi adatokat az El6fizet6i szerz6dés megsziinését
kovetden az Elofizetd irasbeli kérésére torli.

A Szolgaltatd az Elo6fizet6t6l adatmigralasra atvett adatokat és adatbdzisokat (mint pl.
temetényilvantarté konyv és egyén nyilvantartasok stb.) bizalmasan, a vonatkozo, adatvédelmi
rendelkezések betartdsa mellett koteles kezelni, a Memorial Szoftverbe betdlteni. A Szolgaltaté az
atvett adatbazist annak Memorial Szoftverbe valo fel- ill. betoltését kovetden az El6fizetd részére
koteles hianytalanul visszaadni. A Szolgaltatdé amennyiben az El6fizeté a Szolgaltatoi szerzodés
megsziinését kovetden a Memorial Szoftverbe az El6fizet6i szerz6dés alatt fel- ill. betdltétt adatai
migralasat rendeli meg, Ugy ennek soran a Szolgaltaté koteles a vonatkoz6 adatvédelmi
rendelkezések betartasa mellett az adatmigralast elvégezi, annak megtorténtét kovetden az erre
vonatkoz6 megrendelés szerinti forméaban azt az El6fizetd részére koteles atadni. A Szolgaltato az
Elofizeté altal a Memorial Szoftverbe be-ill. feltdltott adatokat az Eléfizet6i szerzodés
megsziinését kovetden az Eldfizetd irasbeli kérésére torli.

Az adatkezelést a Szolgaltatd az Adatvédelmi torvény és vonatkozd egyéb jogszabalyok
rendelkezéseinek megfelel6en végzi.

EGYEB SZERZODESES RENDELKEZESEK

A szerz6dé felek a jognyilatkozataikat egymas iranyaba e-mail Gtjan vagy e-mail és postai Gton
kotelesek megtenni. A Szolgaltatd érvényes e-mail elérhetdségei: info@memorialszoftver.hu. Az
Elofizetohdz érvényesen az Eldfizetdi szerzédésben megjelolt — késébbiekben vald
adatmodosulas estén az irasban bejelentett - e-mail cim Utjan vagy e-mail és postai Uton lehet
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42,

43.

érvényesen jognyilatkozatot tovabbitani. Amennyiben a felek egymas felé a jognyilatkozataikat
postai Uton is megkuldik, és az e-mail Gtjan vald jognyilatkozlés megtorténte, kozlésének,
atvételének idépontja vitatott lenne, erre az esetre a felek tudomasul veszik, hogy a postai Gton,
tértivevénnyel megkuldott levélkildemény cimzett altali atvételének idépontja mindsiili a kozlés
idépontjanak. Postai levélkildemény kézbesithetetlensége esetén — pl. nem kereste, cimzett
ismeretlen, elkdltozott stb. jelzéssel visszaérkezett tértivevény esetén a postai levélkildemény
kiuldemény annak feladasa napjatdl szadmitott 6todik naptari napon a cimzett altal atvettnek
mindsiil.

Az Elofizet6, amennyiben az Eldfizet6i szerzodésben megadott adatai barmelyikében valtozas all
be, ugy err6l ennek megtorténtétol szamitott legkésobb Ot naptari napon belil koteles a
Szolgéltatot postai levélkildemény és e-mail Utjan értesiteni. Az értesités elmulasztasabol ered6
minden — Szolgaltatonal vagy El6fizetonél felmeriilé — kart az El6fizetd koteles viselni.

A Szolgaltatonak és Elbfizetonek meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kozvetlen
targyaldsok Utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottik jelen
szerz6dés keretében vagy a szerzddéssel kapcsolatban mertilt fel. Minden, a szerzédés megkotése
utan felmertiild, a szerzodés teljesitését akadalyozo koriilményrdl a felek kolesondsen kdtelesek a
korilmény tudomasukra jutdsat kovetéen haladéktalanul tajékoztatni egymast.

44. A jelen ASZF 2017.06.14. napjan lép hatalyba.

Vac, 2017. janius 14.
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